
Un ami qui vous veut du bien !
 Appels entrants gratuits à l’étranger

 Des solutions et des bons plans quand vous êtes loin : 
conseils, adresses, interprètes

 Sécurisation des achats en ligne  
et suppression des frais de change 

L’idée de Tourizoom est de vous 
          accompagner de près quand vous êtes loin !
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Tourizoom, le réflexe quand je pars à l’étranger
Un coup dur ? Vol de sac à main dans le métro de Naples. Un coup de fil à Tourizoom ! Une envie de dîner romantique à Prague? Vous ne 
savez pas où aller. Un appel à Tourizoom ! Un imprévu ? En panne d’essence de nuit sur une route inconnue. Tourizoom à l’aide ! Départ en 
Erasmus : un budget serré et le désir de garder le contact avec ses amis restés au pays ? Tourizoom ne fait pas payer les appels entrants 
(quel que soit le pays de provenance) et vous appelez pour moins cher. Mission boulot de dernière minute à Zurich ? Plus de frais de 
change à refacturer. Tourizoom paye pour vous hôtel et déplacement.

Une nouvelle offre de téléphonie mobile 
et de services sur mesure pour les voyageurs
Quoiqu’il arrive, Tourizoom est là avec des conseils personnalisés, une assistance pro et sans attente à l’étranger. 
Toute l’Europe au bout du fil… Tourizoom a créé un triple service pour accompagner les voyageurs : faciliter les appels avec une offre de tarifs 
exceptionnels depuis toute l’Europe, fournir une aide personnalisée à distance, sécuriser les achats en ligne sans avoir besoin de sortir sa 
carte bancaire, et éviter les frais de change.

Tourizoom, pensé par des hommes, mis en pratique par des hommes
Fort de l’expérience de gestion des appels du Room Service Europe d’Orange depuis son lancement en août 2007, Tourizoom a dé-
veloppé une base de données à partir d’une sélection de situations types rencontrées par des cibles de tous âges, en déplacement à 
l’étranger pour des vacances ou en mission professionnelle. Cette base a été enrichie par l’utilisation de nouvelles technologies de re-
cherche, par les idées et le sens pratique de l’équipe Tourizoom qui imagine pour ainsi dire l’impossible, pour trouver réponse à tout. Les 
interlocuteurs Tourizoom ont accès aux informations les plus variées et utiles sur l’ensemble du territoire européen et au-delà. Ils vous 
conseillent, répondent à vos questions, recherchent vos interlocuteurs sur place, se font même vos interprètes si nécessaire, trouvent 
votre tailleur italien, se mettent en quatre pour vous ! Une offre en rupture avec la tendance des répondeurs automatiques, des services 
coordonnés par des machines où personne au bout du compte et du fil n’est responsable de rien. 

Un call center qui permet d’avoir accès 
à des services à valeur ajoutée 

depuis l’étranger et des avantages en plus...

TOURISIM
Une carte SIM pour bénéficier 
d’appels entrants gratuits et 
de tarifs avantageux depuis 

l’étranger

TOURICASH
Une réserve d’argent 

liée à une carte bancaire 
pour acheter des services 
 et des communications.

votre nouveau compagnon de voyage



Tourizoom, l’assistance utile aux quatre coins de l’Europe, idéale pour les jeunes actifs, les étudiants, les voyageurs inex-
périmentés et ceux plus avertis qui veulent gagner du temps, rester joignables pour moins cher.

Premiers pas sur le sol étranger et premières questions : Le cyber café le plus proche du centre-ville ? Où trouver du Wifi ? Déçu de votre hôtel en 
arrivant ; envie d’une autre option ? La salle de réunion à trouver impérativement avant le soir même ? Des places pour le concert de l’année dans 
les 24 heures ? Où que l’on soit, Tourizoom a la solution. 

   Tourizoom, c’est plus qu’un ami ; 
                 c’est LE compagnon indispensable
                              pour réussir son voyage et faire des économies !
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Notes aux rédacteurs – Tourizoom pratique :

 Où acheter Tourisim ?
Sur le Web : réseau de vente et activation en suivant le lien : http://www.tourizoom.com

 L’offre Tourizoom sans abonnement
TouripackEurope, composé d’un mobile Tourizoom et de la carte SIM compatible : une parfaite maîtrise de tous les appels 
locaux et internationaux lors des déplacements en Europe.Tous les appels entrants sont gratuits. Les appels sortants sont 
soumis au tarif en vigueur dans le pays visité, de 20 à 70% moins cher qu’un opérateur national. 
Tourisim, composé seulement de la carte SIM compatible avec le mobile actuel (à condition qu’il soit débloqué).

 Touricash : monnaie vocale, plus de sécurité en voyage 
et moins de frais
Touricash, le porte monnaie vocal, réserve d’argent à la disposition des Tourizoomeurs pour effectuer des paiements avec le 
Compagnon Tourizoom sans avoir à sortir sa carte bancaire. Pour réserver un hôtel, un spectacle, louer une voiture, envoyer 
des fleurs à un(e) amie, j’appelle le 80444, 7j/7 de 7 h à 23 h depuis ma carte Tourisim ; Je demande à mon Compagnon Touri-
zoom d’effectuer la transaction pour moi depuis ma réserve d’argent disponible ; Je n’ai pas à sortir ma carte bancaire ; Je n’ai 
pas de numéros à donner dans une langue que je maîtrise plus ou moins bien ;  Je réduis les éventuels frais de change. Des 
avantages multiples et de la sécurité en plus.

 Les numéros réflexe Tourizoom
tel : 80444  > Compagnon Tourizoom et monnaie vocale Touriscash: 5 chiffres magiques pour des solutions à l’infini.

tel : 802> Messagerie vocale. Consultable également en MP3 depuis le compte client sur tourizoom.com.

 Les tarifs
Les prestations sont facturées par appel, après le service rendu selon trois catégories : demande d’information simple, de-
mande d’information avec réservation et enfin demande d’achat par Touricash. Tourizoom ne facture pas la durée nécessaire 
à la recherche. Avec le Compagnon Tourizoom pas de surprise de numéros surtaxés. L’appel est au prix de communication 
selon le tarif en vigueur depuis le pays d’appel vers la France. 
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